Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Multi Land Max Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozas), és a
Vallalkozas altal mikddtetett, a kamraellato.hu weboldalon taldlhaté - webaruhazon keresztll nyujtott - elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Vallalkozas és Vasarlo a
tovabbiakban egylttesen: Felek).

A vallalkozas adatai

Cégnév: Multi Land Max Kft.

Székhely: 6724 Szeged, Szilank koéz 2/C

Addbszam: 27755600-2-06

Eurdpai Unids adészam: HU-27755600

Cégjegyzék szam: 06-09-027701

Kibocsajtd cégbirésag: Csongrad Megyei Birdsag, mint Cégbirdosag
Cég képviselbje: Lovaszi Maté, Ggyvezetd

Szerz6dés nyelve: Magyar

Bankszamlaszam: Erste Bank 11600006-00000001-97873908
Tarhely-szolgaltaté: UNAS Online Kft. - 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Tarhely-szolgaltato elérhetdségei: Telefon: e-mail: unas@unas.hu
Elektronikus Ggyfélszolgalat: info@kamraellato.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 (30) 237-7472

Altalanos rendelkezések

2.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a
www.kamraellato.hu weboldalon talalhaté webaruhazon (a tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil térténik. A Webaruhazban térténé
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informdaciés tdrsadalommal 6sszefliggé szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (,Ektv.”), a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet, illetve a Polgari Torvénykonyvrol szl 2013. évi V. térvény (,Ptk”) szabalyozza.

2.2. A Webaruhazban a vasarlas elektronikus Gton vagy telefonon leadott megrendeléssel torténik, a jelen ASZF-ben meghatarozott
feltételek szerint. A Webaruhazban t6érténd vasarlas regisztracid nélkil is lehetséges.

2.3. A Vallalkozas lgyfélszolgalatanak elérhetdsége:

e Cim: 6724 Szeged, Szilank kéz 2/C

e Telefonszam: +36 (30) 321-0472

o e-mail: info@kamraellato.hu

e Ugyfélszolgalat telefonon elérhetd: Hétkdznap: 8-16 6ra kdzott

Regisztracio, bejelentkezes
3.1. A Vasarlé a kamraellato.hu oldalon taldlhatd ,Regisztracié” menlipontra térténd kattintassal regisztralhat. A regisztracié utan a
Vasarlé a ,Bejelentkezés” menipontra torténd kattintassal, regisztralt e-mail cime és jelszava megadasat kévetéen kezdheti meg a
vasarlast.
3.2. A Vasarld a regisztracié soran megadott adatait a késGbbiekben modosithatja, a bejelentkezést kévetéen az ,Adataim” linkre
torténd kattintassal. A Vallalkozast az adatok Vasarld altal torténé megvaltoztatasabol ered6 karért, hibaért felelésség nem terheli.

3.3. A Vdllalkozdst nem terheli felel6sség a Vasarlé altal a regisztracié soran tévesen vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet szallitasi késedelemért, egyéb problémakért, hibakért. A Vallalkozds nem tartozik felelésséggel azért, ha a Vasarl6 a
jelszavat elfelejti, vagy az a Vallalkozasnak nem felréhatdé okbdl harmadik személyek részére hozzaférhetévé valik.

3.4 Az oldalon lehet6ség van regisztracid nélkulli vasarlasra. Ebben az esetben a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a
szamlazéashoz és a széllitdshoz szlikséges adatokat kell megadni.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Termékkinalatunkban haztartasi vegyiaru, mlanyag termékek, papiraru, illatszerek, illetve tartos élelmiszerek, kavék és csokoladék
is megtaldlhatok. A megjelenitett termékek online vagy telefonon rendelheték meg, Express One hazhozszallitassal, Express One
csomagpontra torténd szallitassal, illetve FoxPost terminalra térténd kiszallitassal.

Tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy ha keresést inditanak az www.kamraellato.hu honlapon, akkor a taldlatok sorrendje az On
valasztdsa alapjan alakul ki. On a kdvetkez6 lehetséges termék sorrendek kéziil valaszthat: Termék népszer(isége, termék neve,
termék ara, termék megjelenés datuma a webaruhazban. A termék népszerliségén (a legnépszer(ibb temék az els6) kivil minden
sorrend lehet cs6kken6 és novekvé is. A webaruhazunkban kezdeményezett keresések talalatai fizetett hirdetést nem tartalmaznak,
nincs olyan termék, amely a keresési eredmények rangsoraban e miatt elGbbre kertlt volna.

Vasarlas menete
5.1. Ertékesitett termékek, eladasi arak

5.1.1. A Webaruhazban szerepl6 aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzGit a Vasarld a konkrét arucikk termék oldalan ismerheti meg.
A kindlt termékek az aldbbiak szerint kategorizalhatoak:

haztartési vegyiaru

konyhai haztartasi cikkek
drogéria

illatszerek

miianyag termékek
papiraru

tartos élelmiszerek
csokoladé, édességek
szaraztésztak, levesbetétek



e kavék, teak, kakadk
® energiaitalok

e bébiételek

e aszalt gyumolcsék, magvak
e italporok, vitaminok

5.1.2. Az ismertet6 leirds vagy a termékfotd esetleges pontatlansagdért a Vallalkozads nem tartozik felel6sséggel. Az arucikkek
informacids oldalan feltiintetett képek illusztraciok, nem feltétlenil adjak vissza a termék valds szineit, illetve egyes termékek
csomagolasa, Osszetétele a gyartd bejelentése nélkil id6kézben megvaltozhat, ezért a vallalkozas nem tartozik felel6sséggel. Egyes
termékek esetében - azonos minGségben - helyettesité termék kerilhet kikildésre. A mlanyag termékek vegyes - eltérd - szinekben
érkeznek a beszdllitoktdl azokat szinre rendelni nem lehet, ezért szinre vonatkozé igényeket csak kilon jelzésre tudunk figyelembe
venni. Csokolddéink, bonbonaink, csokolddé bevonattal ellatott termékeink atadva a futdrszolgdlatnak a nyari hdéségben
megolvadhatnak. Kérjiik a rendelés leadas soran vegyék figyelembe az adott évszak sajatossagait illetve a pillanatnyi hémérsékletet -
valamint azt - hogy a valaszthaté szallitd cégek egyike sem tud h(itve tarolast illetve szallitast biztositani. A figyelmeztetés ellenére
megrendelt termékek minéségével kapcsolatos utdlagos reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

5.1.3. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltlintetett brutté ar. A feltintetett arak nem mindGsllinek koézvetlen
arajanlattételnek. A feltlintetett arak nem tartalmazzadk a kiszallitas koltségeit, ugyanakkor magukban foglaljak a csomagolas
koltségeit.

5.1.4. Amennyiben az aru mellett hibas ar keril feltlintetésre - kl6nds tekintettel arra az esetre, ha nyilvanvaldan téves, a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltér6 ar kerdl feltiintetésre - a Vallalkozas nem kételes a terméket a
hibas aron értékesiteni. Ebben az esetben Vallalkozas haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot a tévedésrél és a termék helyes ararol,
amelynek ismeretében a Vasarlé elallhat vasarlasi szandékatol.

5.1.5. Amennyiben valamely rendelés vagy rendelések barmilyen okbdl médositésra, 6sszevonasra kerililnek, a mddositott rendelésre
a mddositas id6pontjaban érvényes kondicidk vonatkoznak. Amennyiben a rendelés Gsszértéke a rendelés modositasa, vagy at nem
vett tételek miatt az ingyenes szallitasi hatar ald esik, a szallitasi koltség minden esetben kiszamlazasra keril a vasarld részére. A
feltiintetett arak visszavonasig érvényesek. Az arvaltoztatas jogat a Vallalkozas fenntartja.

5.2.5. A Vasarld altal véglegesitett megrendeléseket a Vallalkozds 48 maximum 72 éran belll kételes atadni a Vasarld altal valasztott
futarszolgalati partnerenek, abban az esetben ha a megrendelés teljesen teljesithet6. Amennyiben a megrendeléssel barmilyen féle
probléma felmeril a Vallalkozés koételes értesiteni a Vasarlot még a megrendelés feladdsa el6tt. A futdrszolaglati partner idében
térténd csliszasa miatt a Vallalkozast felel6sség nem terheli.

5.2. Megrendelés
5.2.1.A Vasarlo6 a Webaruhazban megrendelést a megvasarolni kivant termék(ek) virtualis kosaraban torténd elhelyezését, majd a

fizetési feltételeit, illetve ellendrizheti a megrendelni kivant termékek listajat. A vasarld megrendelését ezt kévetben a ,Megrendelem”
gombra kattintéssal adja le. A ,Megrendelem” gomb lenyomasat megel6z6en a Vasarld a ,Vissza” gomb hasznalatdval mddosithatja a

5.2.2. A megrendelni kivant aru(k)nak a Vasarlé egyéni, virtualis kosaraban torténd elhelyezése nem mindsul szerz6déses ajanlatnak,
ajanlattételi felhivasnak, illetve megrendelésnek.

5.2.3. Az aru megrendelésének id6pontja az az id6pont, amikor a Vasarl6 megrendelését az Webaruhazon keresztil eljuttatja a
keresked6hoz. A megrendelést kévetGen a Vasarlo egy szamitdgépes rendszer altal automatikusan generalt és kikiildott levelet kap a
regisztracié soran megadott e-mail cimre, a megrendelt tételek feltiintetésével. Az automatikus visszaigazold e-mail lizenet csupan a
megrendelés megérkezésének visszaigazoldsa, az nem tekintheté a megrendelés megerGsitésének vagy szerzédéses nyilatkozatnak,
az nem jelenti a megrendelés 5.2.4. pont szerinti megerdsitését. Az automatikus visszaigazol6 levél nem jelenti azt, hogy megrendelt
termék raktaron van.

5.2.4. A Vallalkozds a megrendelés beérkezését kovetben legkésébb - az linnepnapok és munkaszineti napok kivételével - 48 éran
belll e-mail vagy telefonos megkeresés Utjan megerGsiti a megrendelést, és tajékoztatja a Vasarlot a termék szallitdsanak vagy
személyes atvételének varhatd idépontjardl.

5.2.5. Nem min@sil a megrendelés 5.2.4. pont szerinti megerdsitésének a Vallalkozas olyan tartalmu egyedi visszajelzése, amelyben
a Vasarlot példaul ideiglenes készlethianyrdl, vagy a 5.1.3. pontban foglaltakrél értesiti.

5.3 A megrendelés leadasanak menete

1. A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba

2. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,Vasarlas folytatasa" gombot. Ha nem szeretne tovabbi
terméket vasarolni, ellen6rizze a megvasarolni kivant termékek darabszamat. Az ,Torlés" gombra kattintva torélheti a kosar
tartalmat. Mennyiség megadasat kévetden valassza a ,Kosar frissitése" gombot.

3. Szallitasi / Fizetési mdd kivalasztasa.

Megrendelés

5. Szdllitdsi / Szamlazasi illetve a belépési adatok megadasa.* (Amennyiben mar regisztralta magat akkor be tud lépni és a
rendszer tartalmazza a regisztraciokor megadott adatait.)

6. Az adatok megadasat kévetéen a " Megrendelés" gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, el6tte azonban még egyszer
ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendeléséhez.

7. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetben rovid idon belll visszaigazolast kap.

8. A beérkezett megrendelését (banki el6re utalds esetén) e-mailben vagy telefonon minden esetben visszaigazoljuk, illetve
egyeztetjlik az adatokat!

s

* Ugyeljen az adatok pontossagéra, hiszen a megadott adatok alapjén keriil szdmlazéra, illetve szallitdsra a termék. A regisztraciét
egyszer kell végrehajtania, késébbi vasarlasok alkalmaval ezt a Iépést mar nem kell elvégeznie.

5.3.1. Adatbeviteli hibak kijavitdsanak technikai lehetéségei
Az adatbeviteli hibdknak a rendelés elkiildését megel6zden torténd azonositdsahoz és kijavitdsdhoz biztositott eszkozok:

e Regisztracids adatait barmikor moédosithatja, ha belép a felhasznaldi nevével és jelszavaval oldalunkra.

e "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térélhetd, a megrendelés véglegesitéséig. Ha mégis tévedésbdl
mast rendelt, mint amit szeretett volna, és ezt utdlag veszi észre, kérjik, jelezze az info@minivegyi.hu e-mail cimen. Fontos,
hogy a rendelést kovetéen ezt haladéktalanul tegye meg, mert akdr 1 munkanapon belll kézbesithetjik a megrendelt
termékeket és akkor a tévedés korrigdldsdra mar nincs lehetbség.

5.4. Szerz6dés megkotése, létrejotte

5.4.1. Amennyiben a Vasarléhoz kizarélag a megrendelése megérkezését visszaigazold automatikus rendszeriizenetet (5.2.3. pont)
kildte meg a szolgaltatod, elfogadd nyilatkozat hidnyaban a Felek kozott a szerz6dés még nem tekinthetd |étrejottnek.

5.4.2. A Felek kozo6tt a szerz6dés akkor jon létre, amikor a Vallalkozas a Vasarl6 megrendelését a 5.2.4. pontban foglaltak szerint



megerdsitette.

5.4.3.A megkotott szerzGdés, irdsban, kizardlag magyar nyelven megkotott szerzédésnek mindsil. A megkotott szerzédés az aru
atvételét kovetd 28 naptari napot kdvetben eldllas hidanyaban a rendszerbdl automatikusan toérlésre kertl. A szerz6dést a Vallalkozas
nem iktatja. A Vallalkozas szerzédést kizardlag magyar nyelven kot.

5.5. Fizetés

5.5.1. A ,Megrendelem” gombra torténd kattintdssal a Vasarlé szerzGdéskotési ajanlatdhoz kétve van, tovabbd a megrendelés
Vallalkozas altali, 5.2.4. szerinti megerdsitését kovetden - fizetési kotelezettsége keletkezik.

5.5.2. A Vasarlo fizetési kotelezettségének tébb féle mddon tehet eleget:

készpénzben a kiszallitast végzd futarszolgalat képviseldjének,

bankkartyaval a futarnak vagy Express One csomagponton atvételkor, (nem minden csomagpont biztositja a szolgatatast!),

a Vallalkozas Erste Bank 11600006-00000001-97873908 szamu bankszédmlaszamara torténd elbreutaldssal.

az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hdz nem jutnak
el. A szolgaltatast ny(jtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-
EN-I-1064/2013. Brutté 6.000 forint vasarlasi értéktdl elérhetd fizetésimdd!

5. Szegedi személyes atvétel esetén lehetGség van készpénzes fizetésre a helyszinen.

AN

Utanvétes fizetési mod valasztasa esetében egyszeri 490 forintos fizetési kezelési koltséget szamolunk fel!
Brutt6 5.000 forint vasarlasi érték alatt csak az el6reutalas fizetési mdd valaszhato!

Kérjik csak akkor utaljon, ha munkatarsunk visszaigazolta, hogy a rendelt termék valdban rendelkezésre all és szallithatd! A
megrendelt arut az atutalds beérkezése utan azonnal szallitjuk. Ha a megrendelt aru vételarat 1 héten beltl nem utalja at, agy
munkatarsunk megkisérli felvenni Onnel a kapcsolatot, hogy tisztdzza a nem fizetés okat. Ha a kapcsolatfelvétel nem sikeril a
megrendelést toroljiik és errdl elektronikus tzenetet (e-mailt) kuldink.

5.6. Szallitas

A megrendelt termék(ek) atvételének / kiszéllitdsanak varhatdé id6pontjardl a Szallitds menilpontban taldlhaté informaciok az
iranyadok, illetve a megrendelés megerdsitésében valtozhatnak. Amennyiben a termék(ek) atvételének / kiszallitdsanak varhato
id6pontja megvaltozik, a Vallalkozas arrdl haladéktalanul értesiti a Vasarlot.

Amikor a Vasarlo a rendelés soran kiszallitasi mddot valaszt, automatikusan megbizast ad Vallalkozas részére a hazhozszallitas vagy
a csomagpontra torténd kiszallitds megszervezésére. Ezzel a megbizéssal a termékatvétel bolti dtvételnek mindsil. Igy azon
termékekhez, amelyeket a 210/2009 (IX.29.) kormanyrendelet kizérdlag lizletben forgalmazhatdé termékeknek mindsit (veszélyes
anyagok és keverékek) a valddi bolti atvételhez hasonléan a foglalkozasszer( felhasznalok részére minden esetben biztositjuk a
biztonsagi adatlapokat, a lakossagi fogyasztok pedig kérhetik a biztonsagi adatlapot, illetve részletes tdjékoztatast kérhetnek a
termékcimkén talalhatd informacidkrdl.

5.6.1. Hazhoz szallitas

A megrendelt aru(k) hazhoz szallitdsara a Felek altal el6re egyeztetett hataridén belll, idépontban és helyszinen kertl sor. A hazhoz
szallitds dijkoteles, amelyet a Vasarld koételes megfizetni. Az aktudlis szallitasi dijakat a Vallalkozas a Szallitds mentpontban
k6zzéteszi.

Aruhdzunk megrendeléseit Express One futarszolgdlat teljesiti. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 d6ra kozotti
id6szakban. Amennyiben ebben az id6szakban nem tartdézkodik otthon, szallitasi cimként célszerli (amennyiben van ra lehetGsége)
munkahelyi cimet megadni. Amennyiben valamilyen okbdl a megrendeld illetve a feltlintetett cimzett nem tartézkodik a megadott
helyen a kiszallitds idopontjaban, a futarszolgalat a megrendeld altal megadott telefonszdmon egyeztet vele a kildemény ismételt
kiszallitasaval kapcsolatban. FONTOS! A futdrszolgalat csak egyszer kisérli meg Ujra a kiszallitast, ezutan visszahozza a csomagot a
feladonak.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futarnak! At nem vett, visszaklildétt csomagok esetén a visszaszallitds dijat a megrendel6re terheljik, Ujra klldését kizardlag a
csomag ellenértékének elGre torténd atutaldsa esetén all moédunkban ismételten elinditani!

A szallitasi médot a Vasarld a megrendelés leadédsa soran a ,Pénztar” menipont alatt valaszthatja ki.

A terméket atvételkor ellenérizze és barmilyen rendellenesség (sériilés, nem a megrendelt termék érkezett) vetessen
fel "Jegyz6konyvet" az eltérésrol a futarral. Utdlagos reklamaciot csak ezen Jegyzokonyv birtokaban all médunkban
elfogadni!

5.6.2. Szallitas Express One csomagpontra

Amennyiben a rendelésnél Express One csomagponton torténé atvételt kér, kérjik a rendelés megjegyzés rovataban adja meg, hogy
melyik atvételi helyre kéri a szallitast.

Az Express One csomagpontra kért csomagok 4-5 munkanap alatt érkeznek meg az atvételi helyre és 7 munkanapig vehet6k at a
kivalasztott Express One csomagponton. Az atvételi hataridé lejarata el6tt 24 o6raval az Express One értesiti a vasarldkat. Els6
alkalommal automatikusan meghosszabbitasra kerlil a csomag lejarati ideje, tovabbi 5 munkanappal. Masodik alkalommal - a lejarati
id6 eldtt - ismét kikuldésre keril az értesités a vasarld szamara, ezt kovetéen csak kiilon kérésre hosszabbitja meg a csomag atvételi
id6pontot a futarszolgalat.

5.6.4. Szallitds FoxPost terminalba

Amennyiben a rendelésnél FoxPost termindlon torténd atvételt kér, kérjik valassza ki, hogy melyik terminalra kéri a kiszallitast. A
lehetséges atvételi helyekrdl itt tajékozodhat.

A csomadfeladas és atvétel barmely Foxpost terminalban megtérténhet, a nap 24 érajaban, tinnepnapokon és hétvégén is. A szallitasi
id6 a csomag behelyezésének idépontjatél fliggben 1-2 munkanap. A cimzett SMS és e-mail értesitést kap, amint a csomag
megérkezett a terminalba. Egy csomag maximalis sulya 25 kg lehet. A legnagyobb feladhaté csomag mérete 60 x 36 x 62 cm.

A csomagot 72 éran at 6rzik a terminalban, és 24 o6ranként emlékeztetét kildenek a cimzettnek. A 72 dra elteltével a csomagot
visszaszallitjdk a FoxPost raktaraba, ahol - az Ugyfélszolgalattal torténd egyeztetést kovetéen - at lehet venni a kiildeményt, vagy
vissza lehet kiildetni a kivant automataba.

A szdllitasi koltség a kiallitott szamlan feltintetésre kertl, akkor is ha az 0 Ft. A kidllitott vev8i szamla tehat kozvetitett szolgdltatast
tartalmazhat!

5.6.5. Személyes atvétel Szegeden

Telephelyiinkén van lehet8ség személyes atvételre is. Telephelyink (nem iizlet) cime: 6724 Szeged, Szilank kéz 2/C. Atvétel
lehetséges idGpontjai: Hétf6td!l - Péntekig 8:30 - 16:00 dra kozott.


http://www.webox.hu/hu/neked/keresd-meg-a-terminalod

5.6.6. Szallitas postapontra

Az orszag legkiterjedtebb postai halézata all rendelkezésre, a csomag atvételére. Ezen kivil a csomag atveheté MOL benzinkutakon,
COOP Ulzletekben vagy a Magyar Posta altal tzemeltetett kézel 50 csomagautomatabdl. A csomag mérete nem haladhatja meg a 20
kg-ot és a 50 x 31 x 35 cm méretet. A csomag 5 vagy 10 munkanapos 6rzési id6 alatt vehetd at.

Vasarlastol valo elallas
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak hatarideje
6.1.1. A Vasarlo a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet alapjan:

® a termék atvételének napjatdl,

e tObb termék vasarldsa esetén, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatol,

e tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak az atvétele napjatol,

e ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Vasarlé vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl;

szamitott 14 (tizennégy) napon belll a megkotott szerz6déstdl indokolds nélkil eldllhat. A Vasarld ezen eldlldsi jogat a szerz6dés
|étrejottének napja (5.3.1. pont), és a termék(ek) atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

6.2. Elallasi jog gyakorlasanak modja

6.2.1. A Vésarlé az eldllasi jogat a www.kamraellato.hu weboldalrdl letslthetd, a jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezé nyilatkozat-
minta felhasznaldsaval, vagy az eldllasra vonatkozo egyértelmi nyilatkozat Utjan gyakorolhatja. Az eldllasi nyilatkozatot Vasarlé az
alabbi dton juttathatja el a Vallalkozas részére:

e Postacim: Multi Land Max Kft., 6724 Szeged, Szilank koz 2/C
e E-mail: info@kamraellato.hu
o Telefon: +36 (30) 824-5502

6.2.2. Hataridében érvényesitettnek kell tekintetni az eldllasi jog gyakorlasat, ha a Vasarld az elallasi nyilatkozatat a hataridé lejarta
el6tt a Vallalkozas részére elkildi.

6.2.3.A Vasarlo eldllasi jogat a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. §-ban foglalt esetekben nem gyakorolhatja, igy kiléndsen:

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarld személyére szabtak;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Vasarlo a csomagolast felbontotta.

6.2.4. Az eldllasi jog gyakorlasa soran a Vasarl6 johiszemien koételes eljarni, jogat rendeltetésének megfeleléen kételes gyakorolni.
Ezen joggyakorlds nem vezethet a joggal valo visszaéléshez a Vasarld részér6l (Ptk. 1:5. §)

6.3. A Felek kotelezettségei elallas esetén
6.3.1. A Vallalkozas kotelezettségei

A Vallalkozas haladéktalanul, de legkésObb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszatériti a
Vasarlé altal a termékekért medfizetett teljes 6sszeget.

A Vallalkozas a Vasarldnak visszajard osszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési mdddal megegyez6 mddon tériti vissza. A Vasarld
kifejezett beleegyezése alapjan a Vallalkozas a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat.

A Vallalkozas mindaddig visszatarthatja a visszafizetendd 6sszeget, amig a Vasarl6 a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget
kizardéan nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

6.3.2. A Vasarlo kotelezettségei

A Vasarl6 eldllds esetén koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil
visszakuldeni, illetve a Vallalkozasnak vagy a Vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
Vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Vasarlé a
terméket a hataridd lejarta el6tt elkuldi.

Vasarld a terméket postai kildeményként, vagy utanvétes csomagként nem kuldheti vissza. Ha a Vasarld kifejezetten a legkevésbé
koltséges fuvarozasi modtol eltéré fuvarozadsi modot valaszt, a Vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tébbletkoltségeket.

A visszakiildés koltségeit a Vasarldo koteles viselni. A Vasarld felelésséggel tartozik a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.

A torvény tovabbi részletei megtekintése itt.

Jotallas

7.1. Kotelezo jotallas

7.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozéan a Polgari torvénykényv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi
kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a
hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

7.1.2. A jotallas idétartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha
az (zembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd idGpontja a fogyasztasi cikk atadasanak
napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindslilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolé 151/2003.
(IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek.A jotallds idétartama az eladasi arhoz igazodik az alabbiak szerint.

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A rendelet (targyi) hatadlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Nem tartozik j6tallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald atadasat
kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibat:


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a
szakszerltlen Gzembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)

e rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatdoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozoé hiba esetén az Ugyfél:

e elsésorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén belil, a Fogyaszto érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fiiz6d8 érdeke megsziint, az Ugyfél -
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

A kijavités_ﬁ vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén
belll, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belill elvégezze.

A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt az Ugyfél a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta

Ha Jétéllasra vonatkozd rendeletben meghatérozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténd javitasa soran
a Szolgaltatd részérdl megdllapitdst nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithaté, az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Szolgaltatd
koteles az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalénos forgalmi adérol
52616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha Jétalldsra vonatkozd rendeletben meghatérozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast
kdvetden ismét meghibésodik — az Ugyfél eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint, ha a Polgari Térvénykdnyvrdl sz4l6 2013. évi V.
térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan az Ugyfél nem igényli a vételdr ardnyos leszallitdsat, és az Ugyfél nem kivanja a
fogyasztasi cikket a Szolgaltato koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a Szolgaltatd kételes az Ugyfél altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol széld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keril sor, - az
Ugyfél eltérd rendelkezése hidnydban - a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bemutatott,
a fogyasztasi cikk ellenértékének medfizetését igazold bizonylaton - az altaldanos forgalmi adordl szold térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitési hataridé6 eredménytelen elteltét koveté nyolc napon belil az
Ugyfél részére visszatériteni.

7.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

7.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

7.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotalldsi igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fiiggetlenul az
Ugyfelet a jotallasbdl fakado jogok a 8.1 és a 8.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

7.1.6. A jotéllds nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

7.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast
kezdeményezhet.

7.1.8. Az e pontokban foglalt jogosultsagok a Polgari Térvénykdnyvben meghatérozott fogyasztét illetik meg.
7.2. Onkéntes jotallas

7.2.1. Szolgdltatdé az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében megjeldlt idétartamu
jotallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre
vonatkozé jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallési jegyen) szerepld adatok
Gtjan koézli. Jelen pontban meghatérozott Onkéntes jotallas kizardlag a Szolgdltatd és a Polgari térvénykdnyvben meghatarozott
fogyasztok kozott kotott szerz6désekre vonatkozik.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet elérhet? itt.

Szavatossag

8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi
szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel id8pontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

8.1.2. Nem fogyasztdval kotott szerzédés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koéziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
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vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgéaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

8.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

8.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kézolni a Szolgaltatdval.

8.1.6. Az Ugyfél kdézvetleniil a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.1.7. A szerzGdés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgdltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak
bemutatésaval). Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibadja a az Ugyfél részére térténd atadast kévetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltaté bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

8.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktél - a megjeldlt hiba szempontjébdl - elkilénithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztonak mindsiilé Ugyfél - valasztdsa szerint — a 9.1. pontban meghatérozott
kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

8.2.4. Egy termék akkor mindsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek
vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatérid8 elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval kézélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

8.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

8.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék eléallitdja és forgalmazdja.

8.2.8. A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

8.2.9. A gyartonak, forgalmazdénak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Jogérvényesités
9.1. A Vasarlo kérdésével, kérésével, illetve panaszaval az alabbi médokon fordulhat a Vallalkozashoz:

o A Vallalkozas székhelyére (6724 Szeged,Szilank kéz 2/C) kiildott levélben
e az elektronikus Ugyfélszolgalatra (info@kamraellato.hu) kiild6tt e-mailben
® az ugyfélszolgalati telefonszamon (+36 (30) 321-0472)

A panaszkezelés soran a Vallalkozas a fogyasztdévédelemrol szélo 1997. évi CLV. rendelkezéseinek megfelelGen jar el.
9.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Fogyasztévédelmi hatdsag: A Vasarld jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz

elbiralasat kévetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi hatdsag hataskére nem terjed ki a
szerz6dés létrejottére, érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozd rendelkezések betartasanak ellenGrzésére.

Békéltetd testllet: Hataskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsadgossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség
létrehozdsdnak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztéd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet a Csongrad Megyei Békéltetd testilet:
A Csongrad Megyei Békéltetd Testlilet elérhetéségei:

e Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Kamarai kapcsolattartd: Jerney Zoltan

Telefon: +36 (62) 554-250/118

Fax: +36 (62) 426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Birdosagi eljaras: A Vasarld jogosult a fogyasztdi jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrol szdéld 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szolé 1952. évi III. térvény
rendelkezései szerint.

9.2.1. Fogyasztovédelem a jarasi hivatalokban

A 2017. januar 1-t6l a lakohelyhez legk6zelebbi jarasi hivatalhoz is fordulhatnak panaszukkal a vasarldk. 2017. januar 1-jét6él mar
mind a 197 jarasi hivatalban elérhet6 a fogyasztévédelem. Igy mindenki a lakdhelyhez legkdzelebbi hivatalban intézheti
fogyasztovédelmi Gigyét, kérhet tanacsot példaul jotallasi, szavatossagi, panaszkezelési kérdésekben.



9.2.2. EU online vitarendezési platform

Ha Onnek problémaéja van egy termékkel kapcsolatban, amelyet a www.kamraellato.hu oldalon vasarolt, és panaszat nem kezelték
megfeleléen a Multi Land Max Kft.-nél, akkor azt benyujthatja az EU online vitarendezési platformjan (,ODR platform”).

Az ODR platform az EU-n bellli fogyasztok és kereskedék szamara lehet6vé teszi, hogy birdsagon kivil prébaljanak meg egyezségre
jutni az online vasarlasbdl eredé panaszokkal kapcsolatban. Ez a felhasznalobarat és interaktiv honlap az EU minden hivatalos
nyelvén elérhet6 és ingyenesen hasznalhatdé. Az ODR platform hasznalataval a fogyaszté és a kereskedé megegyezhetnek egy
vitarendezési testllet kivalasztasaban, majd ezt kbvetden végigmennek egy folyamaton, hogy megoldast taldljanak a fogyasztd
panaszara. Az online vitarendezési platform ide kattintva érhet6 el.

Adatkezelés, adatvédelem

10.1. A Vallalkozas a regisztraciokor, illetve megrendeléskor kizardlag azokat az informacidkat kéri a Vasarlotol, amelyek a rendelés
lebonyolitasdhoz feltétlenil sziikségesek. Ezeket az adatokat harmadik fél szamara a Vallalkozdas nem adja ki. Ez aldl kivételt
képeznek azok az informaciok, melyek az adott termék kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz szlikségesek.

10.2. A Vallalkozas igénybe veszi az Arukeresd.hu "Megbizhaté bolt" szolgéltatdsat, mellyel a Vallalkozds a véasarlasok
megbizhatdsagat, hitelességét kivanja javitani. A program keretében, a vasarld altal megadott e-mail cimre a megrendeléstdl
szamitott 10 nap elteltével az arukeres@ rendszere egy kérdSivet kild ki. A kérddivben megadott vélemények és osztalyzasok az
Arukeres6.hu oldalan 1 nap elteltével megjelennek.

10.3. A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, letilthatja a bongészGje bedllitasaiban. Cookie-k tiltdsa esetén a szolgdltatds bizonyos elemei csak részben, vagy
egyaltaldan nem hasznalhatoak. A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kuld a felhasznalé béngészdjének, és amelyet a felhasznald
szamitdgépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem keril tarolasra.

10.4. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat Vallalkozé mindaddig tarolja, amig a vasarlé nem kéri azok térlését. A webaruhaz
bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat a Multi Land Max Kft. bizalmasan kezeli, leiratkozas
lehet6sége minden kiklldott hirlevél aljan biztositott, tovabba kérhet6 az ligyfélszolgalati elérhetéségek valamelyikén. Adatai torlését,
médositasat barmikor kérheti irdsban az info@kamraellato.hu e-mail cimen.

11. Egyebek

11.1. A Vallalkozas kiilféldi utas AFA visszatéritést nem végez.

11.2. Weboldalon taladlhaté informaciok johiszemien kerlltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatdé célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért, az esetleges elirasokért a Vallalkozas nem vallal felel6sséget.

11.3 Vallalkozas az ASZF médositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal feliletén keresztiil tajékoztatja. A modositast kévetden a Weboldal
hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

Szeged, 2022. augusztus 31.

1.szamu melléklet: Elallasi nyilatkozat
Jegyzdékonyv a fogyasztoi kifogasrol


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://shop.unas.hu/shop_ordered/55341/pic/dokumentomok/elallasi.pdf
https://shop.unas.hu/shop_ordered/55341/pic/dokumentomok/jegyzokony_fogyasztoi_panaszrol.pdf

